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USLOV ZA PRIJAVUISPITA

ZA POLAGANJE SE MOZETE PRIJAVITI NAKON STECENOG SERTIFIKATA 0
ODSLUSANOM ILI ZAVRSENOM PROGRAMU.

STA JE POKRIVENO SERTIFIKACIJOM?

LEVEL 3 - PUNA SERTIFIKACIJA (DVA MODULA)
LEVEL 4 - NIVO AWARD (JEDAN MODUL)
LEVEL 6 - NIVO AWARD (JEDAN MODUL)



THE CHARTERED INSTITUTE OF
MARKETING (CIM)

The Chartered Institute of
Marketing (CIM) iz Velike
Britanije je prestizna
medunarodna institucija za
profesionalnu sertifikaciju
marketing struénjaka. LINK
group Professional
Education je akreditovani
CIM centar.

ZNACAJ SERTIFIKACIJE

The Chartered Institute of Marketing (CIM) prestiZna je britanska
institucija osnovana 1911. godine, koja vi§e od 100 godina okuplja
profesionalce koji se bave marketingom.

Njeni sertifikati su priznati §irom sveta i najbolja su potvrda znanja i
struénosti ljudi u oblasti marketinga, a LINK group Professional
Education je jedan od preko 200 akreditovanih centara u celom svetu
u kom se moze doéi do najcenjenijeg medunarodnog marketinikog
sertifikata.

CIM

» Level 3 Foundation Certificate in Professional & Digital Marketing
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» Level 4 Certificate in Professional & Digital Marketing

|
n\ * Level 6 Diploma in Professional & Digital Marketing
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LEVEL 3 FOUNDATION CERTIFICATE KOJE OBLASTI CETE SAVLADATI KADA STEKNETE OVAJ SERTIFIKAT?
IN PROFESSIONAL & DIGITAL
MARKETING

Marketing essentials
12 credits
(mandatory)

Content & Marketing
channels insights

CIM

FOUNDATION
CERTIFICATE
IN MARKETING

12 credits 12 credits

OVAJ SERTIFIKAT MOZETE STECI POLAGANJEM DVA MODULA. POTREBNO JE DA POLOZITE
JEDAN OBAVEZNI 1 JEDAN IZBORNI MODUL DA BISTE STEKLI PUN SERTIFIKAT. MOZETE

% POLAGATI | JEDAN MODUL CIME STICETE AWARD.

—
MODULI KOJI ULAZE U OVAJ SERTIFIKAT SU:

E MARKETING ESSENTIALS - OBAVEZNI MODUL
' CONTENT CHANNELS - IZBORNI MODUL
MARKETING INSIGHTS - ZBORNI MODUL
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MARKETING ESSENTIALS - .
OBAVEZNI MODUL KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL MARKETING ESSENTIALS SE IZVODI PREKO RACUNARA .
U PITANJU JE ISPIT SA VISE PONUBENIH ODGOVORA, KOJI SE SASTOJI 0D 50 PITANJA.
DA BISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50% TACNIH ODGOVORA.

I lnk Ir‘rstrtute

CIM KOJE OBLASTIPOKRIVA

FOUNDATION OVAJ MODUL SE SASTOJI 0D 3 JEDINICE KOJE POKRIVAJU KLJUCNE MARKETINSKE
CERTIFICATE
IN MARKETING KONCEPTE | ULOGU MARKETINGA U ORGANIZACIJL.

« ULOGA MARKETINGA | FAKORA KOJI UTICU NA PONASANJE KORISNIKA;
« MARKETING OKRUZENJE;
» MARKETING MIKS.
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CONTENT AND CHANNELS-
IZBORNI MODUL

KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL CONTENT AND CHANNELS SE IZVODI PREKO RACUNARA .
U PITANJU JE ISPIT SA VISE PONUDENIH 0DGOVORA, KOJI SE SASTOJI OD 50 PITANJA.

DA BISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50% TACNIH ODGOVORA.
link/rstiee

CIM

FOUNDATION
CERTIFICATE
IN MARKETING

KOJE OBLASTI POKRIVA

OVAJ MODUL TESTIRA ZNANJE O VRSTAMA SADRZAJA KOJE MARKETARI MOGU
KREIRATI, KAO | SA KANALIMA KOJI SE MOGU KORISTITI ZA NJIHOVO OBJAVLJIVANJE
| PROMOCIJU. OCENJUJE SPOSOBNOST KANDIDATA DA PREPORUGE NAJPRIKLADNIJI
KANAL ZA MARKETING, INTERPRETIRAJU CILJEVE | SVRHU POSLOVANJA, KAO | DA
PREPOZNAJU SVOJU CILJNU PUBLIKU, TE PLANIRAJU SADRZAJ U SKLADU SA TIM.

S

link/rsie



I. ki'_..":";'- MCITIONS
In lInstitute

MARKETING INSIGHTS- KAKO SE MODUL POLAZE

IZBORNI MODUL
ISPIT ZA MODUL MARKETING INSIGHTS SE 1ZVODI PREKO RACUNARA..

U PITANJU JE ISPIT SA VISE PONUDENIH ODGOVORA, KOJI SE SASTOJI 0D 50 PITANJA.
" DABISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50% TACNIH ODGOVORA.

link e
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FOUNDATION
CERTIFICATE
IN MARKETING

KOJE OBLASTI POKRIVA

MODUL UVODI NEKE OD OSNOVNIH POJMOVA, TEHNIKA | PRIMENA U OKVIRU
MARKETINSKOG ISTRAZIVANJA 1 UVIDA U PONASANJE POTROSACA, POKAZUJUCI
NJIHOVU ZNAGAJNOST ZA DONOSENJE MARKETINSKIH ODLUKA. OVAJ MODUL
TESTIRA ZNANJE | RAZUMEVANJE RAZLICITIH VRSTA ISTRAZIVANJA, UVIDA |
METODA KOJE MARKETARI PRIMENJUJU, ANALIZIRAJUCI KAKO ONI MOGU POMOCI
U PRACENJU MARKETINSKOG OKRUZENJA | TRENUTNIH MARKETINSKIH TRENDOVA
U CILJU PODRSKE DONOSENJU ODLUKA.
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KOJE OBLASTI CETE SAVLADATI KADA STEKNETE OVAJ SERTIFIKAT?
ZA STICANJE SERTIFIKATA NEOPHODNO JE POLOZITI OBAVEZNI MODUL, JEDAN ODABRANI
MODUL IZ | GRUPE IZBORNIH MODULA | DVA ODABRANA MODULA IZ Il GRUPE IZBORNIH
MODULA. TAKOBE MOZETE POLAGATI SAMO JEDAN MODUL | TADA DOBIJATE AWARD.

link/rsie "

Marketing Impact

20 credits

Planning Integrated Responsible
Campaigns Marketing

10 credits 10 credits

. ) ial Medi
Searrch'Eng.me Content Marketing Socia M_E ia
Optimisation Marketing

10 credits 10 credits 10 credits
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL MARKETING IMPACT SE 1ZVODI PREKO RAGUNARA. U PITANJU JE
: ISPIT SA VISE PONUBENIH ODGOVORA. DA BISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA
lINK2iie™ ™ osTvARITE 50% TAENIH ODGOVORA. ISPIT SE SASTOI 0D 45 PITANJA | TRAJE 90
MINUTA.

KOJE OBLASTI POKRIVA

TEST OVOG MODULA PROVERAVA ZNANJE | VESTINE U OBLASTI ULOGE MARKETINGA U
ORGANIZACIJI | RAZUMEVANJA KLJUCNIH MARKETINSKIH POJMOVA. KANDIDATI CE
POKAZATI SPOSOBNOST DA ANALIZIRAJU MARKETINSKO OKRUZENJE, PONASANJE
POTROSACA U DIGITALNOM DOBU, ISTRAZIVANJE TRZISTA | PROCES PLANIRANJA
MARKETINGA. TEST OCENJUJE SPOSOBNOST KANDIDATA DA KORISTE MARKETINSKI MIKS
I TAKTICKO PLANIRANJE KAKO BI POBOLJSALI EFIKASNOST MARKETINGA.

link/Reez
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL PLANNING INTEGRATED CAMPAIGNS SE IZVODI PREKO RACUNARA. U PITANJU
JE ISPIT SA VISE PONUBENIH ODGOVORA. DA BISTE POLOZIL! ISPIT POTREBNO JE DA
OSTVARITE 50% TACNIH ODGOVORA. ISPIT SE SASTOJI OD 45 PITANJA I TRAJE 90 MINUTA.

link|RShungtier

KOJE OBLASTI POKRIVA

OVAJ MODUL JE DIZAJNIRAN DA TESTIRA RAZUMEVANJE BRZO PROMENLJIVOG
MARKETINSKOG OKRUZENJA. KANDIDATI MORAJU DA ZNAJU OSNOVNE POJMOVE
MARKETINGA | DIGITALNIH INOVACIJA. ISPITUJE SE RAZUMEVANJE KAKO SADRZAJ IGRA
KLJUCNU ULOGU U ZIVOTNOM CIKLUSU POTROSACA | KAKO PUBLIKA INTERAGUJE SA
DIGITALNIM | TRADICIONALNIM MEDIJIMA. NA KRAJU, OVAJ MODUL PROVERAVA KAKO SE
KREIRAJU INTEGRISANE MARKETINSKE KAMPANJE NA RAZLICITIM KANALIMA, ONLINE |
OFFLINE, | KAKO SE MERI NJIHOVA EFIKASNOST.
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL RESPONSIBLE MARKETING SE 1ZVODI PREKO RACUNARA. U PITANJU JE ISPIT
SA VISE PONUDENIH ODGOVORA. DA BISTE POLOZIL! ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50%
linklingite™ TACNIH ODGOVORA. ISPIT SE SASTOJI OD 45 PITANJA | TRAJE 90 MINUTA.

KOJE OBLASTI POKRIVA

OVAJ MODUL SE BAVI ODGOVORNIM MARKETINGOM, KOJI POSTAJE SVE VAZNIJI USLED
RASTUCIH DRUSTVENIH | EKOLOSKIH IZAZOVA. POVECANA JE PAZNJA USMERENA NA
PONASANJE BRENDOVA U VEZI SA RAZNOLIKOSCU, INKLUZIJOM | ODRZIVOSCU, STO DOVODI
DO SVE PROMISLJENIJIH POTROSACKIH 1ZBORA. MARKETING SE SUOCAVA SA SVE VECOM
POTREBOM DA RAZUME | PRIMENJUJE DRUSTVENO ODGOVORNE PRAKSE, DAJE PRIORITET
TRANSPARENTNOSTI | ISKRENOSTI RADI IZGRADNJE POVERENJA TE DA BUDE PAZLJIVIJI U
POGLEDU PORUKA, KANALA | STRATEGIJA KOJE KORISTI.
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL SEARCH ENGINE OPTIMIZATION SE IZVODI PREKO RACUNARA. U PITANJU JE
ISPIT SA VISE PONUDENIH ODGOVORA. DA BISTE POLOZIL! ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE
50% TACNIH ODGOVORA. ISPIT SE SASTOJI OD 45 PITANJA | TRAJE 90 MINUTA.

- |Examinations
Ilnk!lnsntl_ljt:e |

KOJE OBLASTI POKRIVA

OVAJ MODUL SE FOKUSIRA NA ZNACAJ MARKETINGA PUTEM PRETRAZIVACA ZA
ORGANIZACIJE KAO DEO NJIHOVIH DIGITALNIH MARKETINSKIH AKTIVNOSTI. ISPITUJE
POZNAVANJE KLJUCNIH FAKTORA USPEHA ZA OPTIMIZACIJU PRETRAZIVACA (SE0), KAO |
SPOSOBNOST DA KREIRATE EFIKASNE PLACENE KAMPANJE PRETRAGE KAKO BISTE
POSTIGLI MARKETINSKE CILJEVE.
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL SOCIAL MEDIA MARKETING SE IZVODI PREKO RACUNARA. U PITANJU JE ISPIT
SA VISE PONUBENIH ODGOVORA. DA BISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50%
TACNIH ODGOVORA. ISPIT SE SASTOJI OD 45 PITANJA | TRAJE 90 MINUTA.

- |Examinations
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KOJE OBLASTI POKRIVA

TEST OVOG MODULA PROVERAVA ZNANJE | VESTINE POTREBNE ZA RAZVOJ |
SPROVODENJE USPESNIH AKTIVNOSTI MARKETINGA NA DRUSTVENIM MREZAMA.
KANDIDATI CE POKAZATI KAKO PRIMENJUJU RAZLICITE KANALE DRUSTVENIH MREZA |
KREIRAJU ODGOVARAJUCI SADRZAJ ZA UNAPREDENJE DIGITALNIH AKTIVNOSTI
ORGANIZACIJE. TEST TAKODE OCENJUJE SPOSOBNOST IZRADE EFIKASNOG PLANA
DRUSTVENE MREZE | MERENJA NJEGOVIH REZULTATA.
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL CONTENT MARKETING SE IZvODI PREKO RACUNARA. U PITANJU JE ISPIT SA
VISE PONUBENIH ODGOVORA. DA BISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50%
TACNIH ODGOVORA. ISPIT SE SASTOJI OD 45 PITANJA | TRAJE 90 MINUTA.

- |Examinations
Ilnk!lnsntl_ljt:e |

KOJE OBLASTI POKRIVA

MODUL PROVERAVA ZNANJE | VESTINE U OBLASTI CONTENT MARKETINGA | NJEGOVE
ULOGE U SPROVOBENJU DIGITALNIH MARKETINSKIH KAMPANJA. KANDIDATI TREBA DA
POKAZU KAKO RAZLICITI FORMATI SADRZAJA MOGU BITI ISKORISCENI U KAMPANJAMA
RADI PODRSKE KORISNICKOM ISKUSTVU | KAKO TEHNOLOSKE INOVACIJE UTICU NA
KREIRANJE SADRZAJA. TEST TAKODE OCENJUJE SPOSOBNOST KANDIDATA DA IZRADE
PLAN SADRZAJA KOJI 0DGOVARA POTREBAMA | CILJEVIMA ORGANIZACIUE.
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KOJE OBLASTI CETE SAVLADATI KADA STEKNETE OVU
LEVEL 6 DIPLOMAIN DIPLOMU?

PROFESSIONAL & DIGITAL
MARKETING ZA STICANJE DIPLOME NEOPHODNO JE POLOZITI OBAVEZNI MODUL, JEDAN

ODABRANI MODUL IZ | GRUPE IZBORNIH MODULA | DVA ODABRANA MODULA IZ 1I
GRUPE IZBORNIH MODULA. TAKOBE MOZETE POLAGATI SAMO JEDAN MODUL |
TADA DOBIJATE AWARD.

MODULI KOJI MOGU DA SE POLAZU SU:

STRATEGY AND PLANNING (OBAVEZNI MODUL);
COMMERCIAL INTELLIGENCE (IZBORNI MODUL IZ 1 GRUPE);
SOCIETAL IMPACT (IZBORNI MODUL IZ | GRUPE);

CUSTOMER JOURNEY OPTIMISATION (IZBORNI MODUL IZ It GRUPE);
BRAND PROPOSITION (IZBORNI MODUL IZ Il GRUPE);

CONTENT STRATEGY (IZBORNI MODUL IZ Il GRUPE).
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL STRATEGY AND PLANNING SE IZVODI PREKO RACUNARA. ISPIT SE
SASTOJI IZ DVA DELA (ON SCREEN MARKETING PLAN SUBMISSION, ON SCREEN
ANSWER RESPONSE TEST) | TRAJE 120 MINUTA.

KOJE OBLASTI POKRIVA

OVAJ TEST MODULA PROVERAVA ZNANJE | VESTINE U OBLASTI STRATESKOG
PLANIRANJA MARKETINGA. KANDIDATI CE POKAZATI SPOSOBNOST DA PRIMENE
RAZLIGITE OKVIRE ZA PLANIRANJE | MODELE U CILJU KREIRANJA SPECIFIENIH
PLANOVA KOJI SE INTEGRISU | PODRZAVAJU REALIZACIJU SVEOBUHVATNOG
STRATESKOG MARKETINSKOG PLANA. TEST TAKODE OCENJUJE SPOSOBNOST
KANDIDATA DA DONOSE INFORMISANE ODLUKE, OPTIMIZUJU RESURSE | RAZVIJAJU
MARKETINSKE STRATEGIJE KOJE SU USKLADENE SA CILJEVIMA ORGANIZACIJE U
DINAMIENOM TRZISNOM OKRUZENJU.
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT SE IZVODI PREKO RACUNARA U VIDU PITANJA SA VISE PONUDENIH ODGOVORA. ISPIT SE
SASTOJIOD 70 PITANJA | TRAJE 120 MINUTA.

KOJE OBLASTI POKRIVA

TEST MODULA PROVERAVA ZNANJE | VESTINE U OBLASTI PRIMENE | INTERPRETACIJE
KOMERCIJALNIH | MARKETINSKIH PODATAKA. KANDIDATI CE POKAZATI SPOSOBNOST
DA KORISTE KLJUCNE FINANSIJSKE METRIKE ZA DONOSENJE STRATESKIH ODLUKA,
[ZRADU BUDZETA 1 OPTIMIZACIJU PERFORMANS! KANALA KAKO BI OSTVARILI
POVRACAJ INVESTICIJE. TEST OCENJUJE SPOSOBNOST KANDIDATA DA KORISTE
PODATKE ZA UNAPREDENJE MARKETINSKE STRATEGIJE | OSTVARENJE USPEHA U
KONKURENTNOM POSLOVNOM OKRUZENJU.
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT SE IZVODI PREKO RACUNARA U VIDU PITANJA SA VISE PONUDENIH ODGOVORA. ISPIT SE
SASTOJIOD 70 PITANJA | TRAJE 120 MINUTA.

KOJE OBLASTI POKRIVA

OVAJ TEST MODULA PROVERAVA ZNANJE | VESTINE U OBLASTI ODRZIVOSTI | ULOGE
MARKETINGA U PODRSCI ORGANIZACIJAMA DA POSTIGNU POTREBNE PROMENE.
KANDIDATI CE POKAZATI SPOSOBNOST DA ANALIZIRAJU KAKO MARKETING MOZE DA
ANGAZUJE ZAINTERESOVANE STRANE | PARTNERE KAKO BI POVECALI SVEST 0
ODRZIVOSTI | MOTIVISALI IH NA AKCIJU. TEST OCENJUJE SPOSOBNOST KANDIDATA DA
RAZUMEJU KAKO IZGRADITI EFIKASNA PARTNERSTVA | USKLADE MARKETINSKE
STRATEGIJE SA DRUSTVENIM | EKOLOSKIM IZAZOVIMA.
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CUSTOMER JOURNEY KAKO SE MODUL POLAZE
OPTIMISATION CIZBORNI MODUL IZ II

GRUPE) ISPIT SE IZvODI PREKO RACUNARA U VIDU PITANJA SA VISE PONUDENIH ODGOVORA. ISPIT SE
SASTOJI OD 70 PITANJA | TRAJE 120 MINUTA.

I I n k .}151:‘_I_.L-'_;

KOJE OBLASTI POKRIVA

TEST MODULA PROVERAVA ZNANJE | VESTINE U OBLASTI ANALIZE KORISNICKOG
PUTOVANJA | PRIMENE PRISTUPA ZASNOVANOG NA PODACIMA. KANDIDATI CE POKAZATI
SPOSOBNOST DA IDENTIFIKUJU FAZE KORISNICKOG ISKUSTVA | KORISTE ODGOVARAJUCE
METODOLOGIJE ZA IZGRADNJU PERSONALIZOVANIH ISKUSTAVA KOJA PODSTICU
ZADOVOLJSTVO, LOJALNOST | ANGAZOVANJE KORISNIKA. TEST OCENJUJE SPOSOBNOST
KANDIDATA DA RAZUMEJU KAKO PODACI MOGU BITI ISKORISCENI ZA OSTVARIVANJE
ODRZIVOG RASTA KROZ STVARANJE ZNACAJNIH VEZA SA PUBLIKOM.
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BRAND PROPOSITION (IZBORNI
MODUL IZ Il GRUPE)
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT SE IZVODI PREKO RACUNARA U VIDU PITANJA SA VISE PONUBENIH ODGOVORA. ISPIT SE
SASTOJI OD 70 PITANJA | TRAJE 120 MINUTA.

KOJE OBLASTI POKRIVA

TEST MODULA PROVERAVA ZNANJE | VESTINE U OBLASTI KREIRANJA DIFERENCIRANIH |
ODRZIVIH BRENDOVA NA TRZISTU. KANDIDATI CE POKAZATI SPOSOBNOST PRIMENE
STRATEGIJA ZA RAZVOJ PONUDE, UPRAVLJANJE BRENDOM | IZGRADNJU REPUTACIJE.
TEST OCENJUJE SPOSOBNOST KANDIDATA DA RAZUMEJU VAZNOST TRANSPARENTNOSTI |
AUTENTIENOSTI, KAO | UTICAJ INOVACIJA | UPRAVLJANJA BRENDOM NA KUPCE | SIRU
DRUSTVENU ZAJEDNICU.
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CONTENT STRATEGY (IZBORNI

MODUL IZ Il GRUPE)
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT SE IZVODI PREKO RACUNARA U VIDU PITANJA SA VISE PONUDENIH ODGOVORA. ISPIT
SE SASTOJI0D 70 PITANJA | TRAJE 120 MINUTA.

KOJE OBLASTI POKRIVA

TEST OVOG MODULA PROVERAVA ZNANJE | VESTINE U OBLASTI CONTENT MARKETINGA |
NJEGOVE ULOGE U IZGRADNJI POVERENJA, ODNOSA | POBOLJSANJU KONVERZIJA.
KANDIDATI CE POKAZATI SPOSOBNOST DA RAZVIJU EFIKASNU STRATEGIJU SADRZAJA |
UPRAVLJAJU NJENOM IMPLEMENTACIJOM, UKLJUCUJUCI PRILAGOBAVANJE SADRZAJA
RAZLICITIM CILJNIM GRUPAMA. TEST OCENJUJE SPOSOBNOST KANDIDATA DA USKLADE
MARKETING SADRZAJ SA SIRIM POSLOVNIM | MARKETINSKIM CILJEVIMA.




KAKO DA SE SPREMITE ZA POLAGANJE MEDUNARODNIH ISPITA?

GRADIVO SA KURSEVA +SAMOSTALNA
PRIPREMA+PRIPREMNA PREDAVANJA

KADA SE MOZETE PRIJAVITI?

ISPITI SE ODRZAVAJU U 2 ROKA SVAKE GODINE:
ULETNJEM | U ZIMSKOM ISPITNOM ROKU

KONTAKT TEST CENTRA:

OFFICE@LEINSTITUTE.ORG
+381 11 4011272

Internet/Academy




